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Lass quatschen — Kreissparkasse Saale-Orla startet neues Beratungskonzept fiir junge
Menschen

Schleiz. Die Kreissparkasse Saale-Orla geht neue Wege in der Beratung junger Kundinnen
und Kunden: Mit dem frischen Slogan ,Lass quatschen“ setzt das Institut bewusst auf
Ndhe, Augenhdhe und alltagsnahe Unterstiitzung beim Start junger Menschen in ein
selbstbestimmtes Leben. Vier junge Beraterinnen und Berater — Larissa, Lukas, Luise und
Wiktoria — stehen dabei im Mittelpunkt.

Ob erstes eigenes Konto, das erste Auto, die erste Wohnung, ein Auslandssemester oder
Fragen rund ums Sparen, Anlegen und Wertpapierprodukte sowie notwendige und
unnotige Versicherungen: Das Team kiimmert sich gezielt um die Bedirfnisse junger
Menschen und bietet malRgeschneiderte Losungen fiir die Herausforderungen des
Erwachsenwerdens.

~Wir wollen keine trockene Beratung, sondern echte Gesprache. Es geht darum,
zuzuhoren, zu verstehen und gemeinsam Loésungen zu finden — ganz unkompliziert,“
beschreibt Teamleiterin Jessica Abicht den Ansatz.

Dabei unterscheidet sich das Konzept bewusst von klassischen Bankformaten: Statt
Business-Dresscode setzen die jungen Berater auf einen lockeren Auftritt. Die Gesprache
finden in modern gestalteten Beratungsraumen mit Sofas und Sitzsacken statt. Auch bei
den kleinen Details wird umgedacht - statt klassischer Werbegeschenke gibt es trendige
Gadgets und anstelle eines Kaffees darf es auch mal ein Energy-Drink sein.

Die Resonanz spricht fir sich: ,lch habe mich sofort wohlgefiihlt und endlich alles
verstanden — ohne Fachchinesisch®, berichtete eine Kundin. ,Man kann wirklich tber alles
sprechen®.

Das Angebot ist flexibel gestaltet: Persénliche Beratung ist in den neuen Biiros in Schleiz,
Bad Lobenstein, P6Rneck und Neustadt an der Orla mdglich. Ergianzend setzt die
Kreissparkasse auf digitale Wege — von Online-Beratung bis hin zur unkomplizierten
Kommunikation iber WhatsApp Business.

Auch fachlich bringt das Team beste Voraussetzungen mit: Alle vier haben ihre Ausbildung
mit sehr guten Ergebnissen abgeschlossen, verfiigen tiber Weiterbildungen zum Fachwirt
und haben zusatzliche Qualifikationen in den Bereichen Wertpapiere, Versicherungen und
Bausparen erworben.

Neben konkreten Finanzlosungen spielt ein weiterer Aspekt eine zentrale Rolle:
Finanzielle Befdhigung. , Oft geht es nicht nur um Produkte, sondern darum, Wissen zu
vermitteln, Sicherheit im Umgang mit Geld zu schaffen und manchmal auch ganz
praktische Alltagstipps zu geben,” erklart Berater Lukas.

Der Vorstand der Kreissparkasse Saale-Orla sieht in dem Ansatz einen wichtigen Schritt.
Mit dem Konzept schaffen wir ein Angebot, das sich konsequent an der Lebensrealitat



junger Menschen orientiert. Wir investieren damit nicht nur in Beratung, sondern in
finanzielle Selbststandigkeit und Zukunftskompetenz unserer Kundinnen und Kunden.*

Auch Uber die Sparkasse hinaus ist das Team aktiv: Unter dem Motto ,Lass feiern“ laden
die jungen Beraterinnen und Berater regelmdflig zu Events ein und schaffen so
zusatzliche Moglichkeiten zum Austausch in lockerer Atmosphare.

Mit dem Konzept zeigt die Kreissparkasse Saale-Orla: Moderne Finanzberatung darf
personlich, verstandlich und auch ein bisschen anders sein.
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